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BEJCGYERTYANOS KOZSEG ONKORMANYZATA

Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének eljarasrendje

Bejcgyertyanos Kozség Onkorméanyzatdnél (a tovabbiakban: Onkorményzat) a panaszok és
kozérdekli bejelentések kezelésének, valamint elintézésének rendjét a kovetkezok szerint
hatdrozom meg:

L.

A szabélyzat hatlya az Onkormanyzathoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki,
amelyek a panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefliggd szabalyokrol szold 2023. évi XX V. térvény (a tovabbiakban:
Panasz térvény) alapjan panasznak vagy kozérdekii bejelentésnek (a tovabbiakban
egylitt: bejelentés) mindsiilnek.

A szabalyzat hatalya nem terjed ki az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol szolo 2016.
évi CL. torvény hatdlya ala tartozd hatosagi ligyekkel Osszefliggésben benyujtott
beadvanyokra, kérelmekre és egyéb iratokra.

Bejelentés eldterjesztheté szoban, telefonon (06-95-411-002), irasban papir alapon
(9683  Bejcgyertyanos, Szabadsdg u. 12-14.) vagy elektronikus tuton
(bejcgyertyanos@globonet.hu). A széban elbterjesztett bejelentésrdl feljegyzést kell
késziteni, amely tartalmazza

a) a bejelentés targyat, az igyirat szamat, a bejelentés rogzit6jének nevét,

b) a bejelent6 nevét, a kdvetkezd elérhetdségeinek valamelyikét: lakcimét, levelezesi
cimét, elektronikus levélcimét, telefonszamat,

c) feljegyzés készitésének helyét és idépontjat,

d) a bejelentés dsszefoglalasat,

e) a feljegyzést készité tigyintéz6 és a feljegyzés készitésekor jelen 1év6 bejelentd
alairasat.

A szobeli bejelentésrol készitett feljegyzés masodpéldanyat a feljegyzés készitdje a
bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A jegyz6 a beadvany beérkezését kovetGen megvizsgalja, hogy az bejelentésnek
mindsiil-e. Amennyiben az bejelentésnek mindsil, meg kell allapitani, hogy a
bejelentéssel Osszefiiggé targykorben az Onkormdanyzat jogosult-e eljardsra.
Amennyiben az eljarasra nem az Onkormanyzat jogosult, a bejelentést a beérkezéstol
szamitott &t napon beliil — a bejelentd egyidejli értesitése mellett — az eljarasra jogosult
szervhez at kell tenni.

Ha a bejelentéssel Gsszefiiggl targykorben az Onkormanyzat jogosult eljarasra, a jegyzd
kijeldli a bejelentés kivizsgalasat végzo ligyintézot (a tovabbiakban: ligyintézd), vagy a
Panasztorvény 4. §-dban foglalt esetekben dont a bejelentés kivizsgalasanak
mell6zésérol.

A bejelentést az Onkorméanyzat iratkezelési szabdlyzatéban foglaltak szerint kell
kezelni.

A bejelentést a tartalma alapjan teljes kortien ki kell vizsgalni és legkésébb harminc




napon beliil érdemben el kell birdlni.

8. Amennyiben a vizsgalat elorelathatélag harminc napnal hosszabb id6t vesz igénybe a
bejelent6t eldzetesen tajékoztatni kell az elintézés varhatd idépontjardl, és az eljarasi
hatarid6 meghosszabbitasanak indokair6l. A bejelentés elintézésének hatarideje ebben
az esetben sem haladhatja meg a hat honapot.

9. Az iigyintéz6 az Onkorményzat alkalmazottjaitél a bejelentés elbirdldséhoz sziikséges
informaciét kérhet.

10. A bejelentés elintézésekor az ligyintézo tajékoztatast készit a bejelentd részére, a megtett
intézkedésr6l vagy annak mell6zésér6l az indokok megjeldlésével. A tajékoztatast a
jegyz6 kiadméanyozza.

11. A Panasztorvény 5. §-aban meghatarozott esetekben a jegyzo hatarido tiizésével kijeldli
az intézkedés foganatositasaért felelos személyt vagy szervezeti egységet. A megtett
intézkedésekrol a hatarido lejartakor a jegyzot tajékoztatni kell.

12. A jegyz0 a bejelentésekrdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:
a) a bejelentés beérkezésének idejét,
b) a bejelentés ligyiratszamat,
c) abejelentd nevét,
d) abejelentés targyat,
e) abejelentés alapjan foganatositott intézkedés megjelolését,
f) az elintézés idejét.

13. A szabalyzat 2024. junius 12. napjan 1ép hatalyba.
Bejcgyertyanos, 2024. junius 11.
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